附件5：
综合评标法
（一）评审原则
1.采购小组构成：本项目的采购小组由3人或以上（单数）专家组成。
2.评标依据：采购小组将以采购文件和响应文件为评定依据进行评审，对供应商的响应文件按百分制打分。
3.评标方法：综合评分法。
（二）评分细则（按四舍五入取至百分位）：
	序号
	评分因素
	评分标准

	1
	价格分
（20分）
	报价分
（满分20分）
	（1）评标报价为供应商的报价。
（2）满足采购文件要求且评标报价最低的评标报价为评标基准价，其价格分为满分。
（3）价格分计算公式：价格分=(评标基准价／评标报价)×20分
采购小组认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供应商的报价，有能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；供应商不能证明其报价合理性的，采购小组应当将其作为无效采购处理。

	2
	技术分
（36分）
	技术规格和需求响应情况
(满分10分)
	技术参数需完全满足本项目采购文件的服务内容响应要求，不允许有偏离，否则不得分。
正偏离不加分

	
	
	运维服务方案分
(满分26分)
	一档（9分）：表述一般，服务承诺方案可行，服务承诺基本满足项目要求，售后服务团队专业配置结构一般，售后服务能力、培训方案一般。
二档（18分）：服务承诺方案较好，满足一档的情况下，服务承诺基本满足项目要求，针对本项目实际情况，服务团队专业配置结构较合理，售后服务能力较好，培训计划及方案可行，提供了有效的售后服务承诺书。
三档（26分）：服务方案优秀，满足二档的情况下，服务承诺在满足项目要求之上，售后服务内容很好满足招标文件要求,结构清晰全面、实施措施到位、可操作性及针对性强、内容完整。制定有详细的定期检查、升级更新方案，并提供了核心产品（信锐机房动环系统管理平台）取得原厂售后服务的相关证明材料。

	3
	售后服务方案分
（24分）
	
	  一档：（8分），售后服务体系不完整，描述不够清晰，服务方案较差，有明显服务环节缺陷，培训内容简单。拟投入本项目实施人员中至少包含1名持有低压电工证电工作业人员（提供人员相关证书等证明材料复印件及最近半年任意2个月的人员社保缴纳证明复印件并加盖投标人公章）。
二档：（16分），售后服务体系较完整，描述清晰，服务方案针对性一般，培训内容齐全，描述清晰程度一般。拟投入本项目实施人员中至少包含2名持有低压电工证电工作业人员、1名持有特种作业操作证的从事制冷与空调设备安装修理作业的服务人员、1名安全员（提供人员相关证书等证明材料复印件及最近半年任意2个月的人员社保缴纳证明复印件并加盖投标人公章）。
三档：（24分），售后服务体系完善，内容完整且描述清晰。具有同类项目服务经验，服务方案针对性强，培训内容齐全，描述清晰程度具体。拟投入本项目实施人员中至少包含2名持有低压电工证电工作业人员、包含2名持有特种作业操作证的从事高处安装、维护、拆除作业人员、1名持有特种作业操作证的从事制冷与空调设备安装修理作业的服务人员、1名安全员、1名工业控制系统安全工程师（提供人员相关证书等证明材料复印件及最近半年任意2个月的人员社保缴纳证明复印件并加盖投标人公章）。

	4
	商务分
（20分）
	履约能力分
(满分4分)
	1　 供应商通过ISO 9001国际质量管理体系认证，提供证书复印件得1分。
2　 供应商通过ISO 14001环境管理体系认证，提供证书复印件得1分。
3　 供应商通过ISO 45001职业健康安全管理体系认证，提供证书复印件得1分。
4　 供应商具有省、自治区、直辖市人民政府建设主管部门颁发的电子与智能化工程专业承包二级或以上资质的，得1分；须提供资质复印件作为证明材料。


	
	
	业绩分
(满分16分)
	2022年1月1日以来投标人在国内的同类服务业绩，单项合同每项得2分，满分16分。【提供合同或中标通知书复印件并加章单位公章核对（须附有采购清单核对是否属于同类服务项目）】

	总得分=1+2+3+4。


(3) 成交候选人推荐原则
1.评审小组将根据得分由高到低排列次序（得分相同时，以报价由低到高顺序排列；得分相同且报价相同的，按技术分优劣顺序排列）并推荐3家以上（含3家）为成交候选供应商。采购人应当确定评审小组推荐排名第一的成交候选供应商为成交供应商。
2.成交供应商拒绝与采购人签订合同的，采购人可以按照评审报告推荐的成交候选供应商名单排序依次确定其他成交候选供应商为成交供应商，也可以重新开展采购活动。
